POLITICA DE REEMBOLSO E REMARCAGAO - IRF 2025

A Imersdao em Reabilitagdo Funcional € uma imersdo cuidadosamente planejada, que exige a

reserva de vagas limitadas e demanda logistica especifica. Ao efetuar a inscrigdo, o participante

declara estar ciente e de acordo com os termos abaixo. Para garantir a qualidade do evento e manter

a organizacao, estabelecemos a seguinte politica de reembolso e remarcacéo:

1. Cancelamento com Reembolso Parcial

(e]

Para cancelamentos solicitados com até 30 dias de antecedéncia da data da imersao no
qual foi inscrito, serd reembolsado 70% do valor da inscricdo. Essa medida visa cobrir
custos administrativos e operacionais envolvidos*.

Para cancelamentos solicitados entre 29 e 15 dias antes da imerséo, reembolsaremos
30% do valor da inscrigao.

O reembolso parcial para pagamentos parcelados ou incompletos, o calculo do reembolso
sempre sera feito sobre o valor total da inscrigdo, e nao sobre o valor ja pago. Caso o
valor ja pago seja inferior ao valor do reembolso, ndo havera valor adicional a ser
devolvido. Caso o valor ja pago seja superior ao valor do reembolso, sera devolvida
apenas a diferenga correspondente. Ndo é realizado estorno de parcelas futuras nao
pagas, nem reembolso superior ao valor ja quitado.

2. Cancelamento Préximo a Data do Evento

(o]

Para cancelamentos realizados a partir de 14 dias antes do evento, em geral, ndo havera
reembolso, mas serd oferecida a possibilidade de remarcacdo para uma turma futura,
conforme descrito abaixo.

No entanto, em casos de forca maior ou circunstancias excepcionais que
comprovadamente impossibilitem o comparecimento do participante (tais como
emergéncias médicas, acidentes, falecimentos de familiar direto, ou desastres naturais), o
participante podera solicitar uma analise especial para reembolso parcial ou remarcagao, a
critério da Fisio Up Saude Integrada.

3. Remarcagao para Préoximas Turmas

(e]

(o]

(e]

Caso o participante tenha um imprevisto e ndo possa comparecer na data originalmente
inscrita, podera optar por fazer a imersdao em uma préxima turma, sem custo adicional,
desde que haja disponibilidade de vaga.

A solicitacdo de remarcacao deve ser feita até 15 dias antes do evento. Essa opgao esta
disponivel apenas uma vez e é vélida por até 12 meses a partir da data original da
inscrigao.

Apds o prazo de 15 dias antes do evento, o participante pode solicitar a remarcacgao,
porém sera necessario realizar o pagamento de uma taxa administrativa de R$ 200, para
cobrir os custos ja gerados.

O nado comparecimento ao evento sem aviso prévio ou a comunicagao realizada apoés a
data do evento, caracteriza desisténcia, ndo dando direito a remarcagéo, reembolso ou
reaproveitamento da inscri¢do, ainda que o participante ndo tenha comparecido a nenhum
dos dias.



4. Transferéncia de Vaga para Outro Participante

o Caso o participante deseje, podera transferir sua vaga para outra pessoa, informando a
Fisio Up Saude Integrada com antecedéncia minima de 10 dias antes da data da imersao.
Para realizar a transferéncia, basta enviar o nome completo e o contato do novo
participante. A transferéncia ndo gera custos adicionais, desde que dentro do prazo.

5. Cancelamento pela Organizagao

o Em caso de cancelamento ou adiamento da Imersdo por parte da Fisio Up Saude
Integrada, o participante podera optar entre o reembolso integral do valor pago ou a
remarcacgao para uma nova data, sem custo adicional.

6. Remarcacao e Cancelamento Apés Remarcagio

o A remarcagdo de uma vaga para uma nova turma nao reinicia os prazos ou condig¢oes
de reembolso estabelecidos nesta politica. Assim, para vagas remarcadas, nao sera
permitido o cancelamento com solicitagdo de reembolso.

o O nédo comparecimento na nova data, sem aviso formal, sera considerado desisténcia,
sem direito a nova remarcagao ou reembolso.

7. Participagao Parcial na Imersao

o A Imersao é um evento presencial Unico, continuo e indivisivel, composto por dois dias
completos de atividades tedricas e praticas. A participagdo do aluno em qualquer parte do
evento, ainda que em apenas um dos dias, caracteriza a utilizagao integral da vaga.
Dessa forma, nao é permitido: Completar o dia ausente em outra turma; Repetir um ou
ambos os dias em edig¢des futuras; Fracionar a participagao entre turmas distintas, mesmo
havendo disponibilidade de vagas.

o Em casos excepcionais de forgca maior ocorridos durante a realizagdo do evento, a
situacdo podera ser analisada individualmente, sem garantia de remarcagao,
reaproveitamento de dias, certificagdo ou reembolso, ficando a decisdo final a critério
da organizagao.

Duvidas e Solicitagoes
Para qualquer solicitagdo ou duvida sobre nossa Politica de Reembolso e Remarcacgao, entre em
contato pelo WhatsApp da nossa equipe de suporte.

*Esses custos incluem despesas com a equipe de organizagao, reserva de espaco e logistica do evento, além de materiais
didaticos personalizados e reserva de vagas limitadas, que, quando canceladas, representam uma perda de oportunidade para
outros participantes.



